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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi Wilayah Xl sebagai salah satu penyedia layanan publik, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan
yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017,
maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi
metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan melaksanakan fasilitasi peningkatan mutu penyelenggaraan pendidikan

tinggi di wilayah Kalimantan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi stakeholder sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
LLDIKTI Wilayah XI;

Mendorong LLDIKTI Wilayah XlI sebagai penyelenggara pelayanan publik untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik;

Mendorong LLDIKTI Wilayah Xl sebagai penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada LLDIKTI Wilayah XI

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) LLDIKTI Wilayah XI adalah tim Humas LLDIKTI
Wilayah XI.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner form yang disebarkan kepada pengguna
layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN
dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM

LLDIKTI Wilayah Xl yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensipelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.



8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan setiap hari di dan bisa pada lokasi
manapun atau bisa langsung pada Unit Layanan Terpadu Offline di Kantor LLDIKTI Wilayah XI.
Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan
dan hasilnya terkumpul pada form respons (excel) googleform. Dengan cara ini penerima
layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 4 periode pada 1 tahun.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4 bulan dalam 1 periode

dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2026 8
2. Pengumpulan Data Januari — Maret 2026 90
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil April 2026 10

4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil April 2026 15



BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 485 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH

1 JENIS KELAMIN LAKI 148
PEREMPUAN 112

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0
SLTP 0
SLTA 17
DI/DII/DHI 15
S1/DIV 110
S2 85
S3 33

4 JENIS LAYANAN KELEMBAGAAN 6
AKADEMIK KEMAHASISWAAN 9
TATA USAHA 14
HKT 105
SUMBER DAYA 58
PERENCANAAN DAN KEUANGAN 11
SISTEM INFORMASI DAN Kerja 52
SAMA

TOTAL RESPONDEN 260




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi PINANDU dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Rata-
No Unsur Pelayanan rata
Ul Persyaratan 3.631
U2  Prosedur 3.565

U3 Waktu Pelayanan 3.492

U4  Biaya/Tarif 3.719

us Produk Pelayanan 3.623

U6 Kompetensi 3.473
Pelaksana

U7  Perilaku 3.512
Pelaksana

U8  Penanganan 3.565

Pengaduan

U9 Sarana dan 3.512

Prasarana

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Ul U2 U3 U4 us u6 u7 us U9

IKM per unsur 3531 3,565 3492 3,719 3,623 3473 3512 3,565 3512

Kategori B A B A A B B A A

IKM Unit Layanan 88,83 (A atau Sangat Baik)



Sarana dan Prasarana
Penanganan Pengaduan
Perilaku Pelaksana
Kompetensi Pelaksana
Produk Pelayanan
Biaya/Tarif

Waktu Pelayanan
Prosedur

Persyaratan

Tabel II

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

MUTU KINERJA
NILAL NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL PELAYANAN UNIT
PERSEPSI (1) KONVERSI (NIK) ) PELAYANAN
(v
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Kurang
2 i =3, 4 ] -7 ' C
2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 |88,31- 100,00 A baik

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Rata-rata Unsur Pelayanan
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Hasil Survei

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa dari 9 unsur penilaian, 5
unsur penilaian masuk kategori sangat baik, 4 unsur masuk kategori baik, secara keseluruhan
pelayanan LLDIKTI XI masih masuk dalam mutu pelayanan SANGAT BAIK. Adapun
beberapa hal yang perlu ditindaklanjuti berdasarkan saran dari stakeholder seperti table

dibawah ini
Nama SP Ul|U2 | U3 |U4|U5|U6 | U7 | Saran
STANDAR
PELAYANAN
USULAN
JABATAN
FUNGSIONAL
LEKTOR KEPALA
DAN GURU
BESAR BAGI Hanya Sering Maintenance; Harapannya Update
DOSEN LLDIKTI Lebih Cepat Agar Tidak Menghambat proses
WILAYAH XI 4 4 3 4 4 4 4 | Administrasi,, Overall Sangat Memudahkan
STANDAR
PELAYANAN
USULAN
JABATAN
FUNGSIONAL web app https://singkron-
ASISTEN AHLI lldikti11.kemdiktisaintek.go.id/v3/login.php
DAN LEKTOR masih kurang user friendly untuk digunakan,
BAGI DOSEN beberapa fitur sering mengalami kendala ketika
LLDIKTI melengkapi dokumen, semoga bisa ditingkatkan
WILAYAH XI 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| lagi.

Kendala tersebut terjadi karena kendala migrasi aplikasi pengusulan jabfung LLDIKTI XI
pada server PDN, sehingga sampai saat ini aplikasi masih tidak berjalan optimal

4.2 Tindak Lanjut Hasil Survey

Segera menghubungi TIM Pusdatin untuk diprioritaskan penyelsaian migrasi Aplikasi
LLDIKTI XI agar dapat digunakan kebali
4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan



pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta Kkinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan LLDIKTI
Wilayah XI Kalimantan dapat dilihat melalui grafik berikut :

HASIL SKM LLDIKTI Xl

Grafik Hasil SKM

Hasil SKM
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No Ket Hasil Mutu

1 2022 Tahap 1 83.01 B (Baik)

2 2022 Tahap 2 8579 B (Baik)

3 2022 Tahap 3 86.52 B (Baik)

4 2022 Tahap 4 8653 B (Baik)

5 2022 Tahap 5 8559 B (Baik)

6 2023 Tahap 1 8872 A (Sangat Baik)
7 2023 Tahap 2 8843 A (Sangat Baik)
8 2023 Tahap 3 8767 B (Baik)

9 2023 Tahap 4 86.17 B (Baik)

10 2024 Tahap 1 go.26 A (Sangat Baik)
11 2024 Tahap 2 8898 A (Sangat Baik)
12 2024 Tahap 3 Q0.30 A (Sangat Baik)
13 2024 Tahap 4 go.6o A (Sangat Baik)
14 2025 Tahap 1 9200 A(Sangat Baik)
15 2025 Tahap 2 gz270 A (Sangat Baik)
16 2025 Tahap 3 8838 A (Sangat Baik)
17 2025 Tahap 4 88.68 A (Sangat Baik)
18 2026 Tahap 1 88.83 A (Sangat Baik)

Berdasarkan hasil diatas, kepuasan Masyarakat mulai dari tahun 2024 sampai saat ini
masih selalu masuk kategori Sangat Baik A. yang berarti pelayanan LLDIKTI XI sudah
bagus.



BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Maret 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di LLDIKTI Wilayah XI secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 88.83. Meskipun demikian,
LLDIKTI Wilayah XI terus meningkatkan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik.

e LLDIKTI Xl akan menindaklanjuti migrasi aplikasi layanan jabfung dosen agar segera

bisa digunakan kembali

UHAMMAD AKBAR
NIP 196707021994031004



LAMPIRAN

1. Pelaksanana SKM pada laman pinandu

https://pinandu-lldiktil1l.kemdiktisaintek.go.id/skm

A
o) FnANoU

Survey Kepuasan Masyarakat

Dalam rangka peningkatan layanan kepada masyarakat; Unit:Layanan Terpadu (ULT) LEDIKTFRWIL AYAH XI| KALIMANTAN
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin yahg: bertujaan-untuk-mendapatkan gambaran mengenai
kualitas pelayanah kami.

Silahkan pilih kategori layanafl yang anda:terima

Layanan Daring (Online) Layanan Luring (Offline)

@ PINANDU Ikuti Survey
(Nl (K Bl
__Dilih__ v
Pekerjaan
__Dilih__ v
Waktu Penggunaan Layanan
__Dilih__ v

Jenis Layanan yang diterima

| --Pilih-- -

Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
Mohen diberikan jawaban sesuai dengan apa yang Saudara alami saat menggunakan Layanan LLDIKT! Wilayah X|

Ui. Bagaimana penilaian Bapak/lbu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan pelayanan yang diinformasikan ?

O Tidak Sesuai
O Kurang Sesuai
O Sesuai

O Sangat Sesuai

Uz. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kemudahan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan ?



https://pinandu-lldikti11.kemdiktisaintek.go.id/skm

2. Hasil Olah Data SKM

Pengolahan nilai SKM menggunakan aplikasi Unit Layanan Terpadu

emdiktiss

] Hiburan

25 4 4 4 4 3 3 4 Py
25 4 4 4 4 4 . PUA
259 4 4 4 4 5 PUAS
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 PUs
Total Nilai Unsur 918 92 908 942 903 913
NRR/Unsur 3531 3,565 3492 3719 3623 AT3 3512 3565 3.51
NRR Tertbg/Unsur 039 039 0413 0386 o6 0390 155
IKM Unit Pelayanan —
Keterangan No  Unsur Pelayanan Rata-rata Perhitungan PERHITUNGAN 1KU
SKM
Ul sd. U9 Unsur-Unsur Pelayanan Persyaratan 3531 Untuk nt n 260
KM UNIT 83.83 KU
2 Prosedur 2565 LLDIKTI
NRR Nilai rata-rata uz P & PELAYANAN L
KM eks Kepuasan Masyarakat J3  Waktu Pelayanan 3.492 Mut 1
Pelayanan
umilah NRR IKM tertimbang 4 afTaril 3719
antsh N Tartimbang x 26 U5 Produk Pelayanar gat Baik] 2
NRR Per umlah nil: U6  Kompetensi Pelaksana 3473
B (Baik) n/tx 100 Nilai IKU 99.62
Unsur umiah kue
U7 Perilaku Pelaksana 3512 532
NRR NRR pe . 65- 766 260
\extimbang /8 | Penanganan Pengaduar 3565 C(Kurang Baik)  :65- 76,6 1260
3,064
US  Sarana dan Prasaran 3512
D (Tidak Baik) 25,00

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)

Survei diberikan langsung pada penerima layanan melalui aplikasi

A% PINAND
Q2 (o v

# Home .
Detail Layanan TK-2810L4TJZ2024425903
Berkas Respon
Mohon kesediannya untuk mengisi Survei Kepuasan Masyarakat sebelum mengunduh berkas
respon, tombol unduh berkas respon akan muncul setelah anda mengisi survei

Isi Survei

No Nama Berkas File

£ PUJI SAKSONO, ST, MT - Januari sd Maret 2024.pdf

Riwayat Tiket

No Nama Status Tanggal Riwayat Catatan
1 Selesai 2024-03-28 14:30:39

2 Diproses (INETITTEIIINRWINAINETNG | 2024-03-28 14:30:19
3 Diperiksa 2024-03-2813:50:17
4 Diajukan 2024-03-28 09:46:30

& Belum diajukan 2024-03-28 09:42:59




3. Publikasi SKM
Publikasi pada Instagram

@ (% e @ wiine
Y
o lidikti_11 @ Halo #

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) periode Januari-Maret
2026 menunjukkan nilai 88,83 dengan predikat Sangat Baik &

Terima kasih atas penilaian dan kepercayaan yang telah
diberikan. Masukan dari Sobat semua menjadi semangat bagi
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) kami untuk terus meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan ke

Periode Layanan Januari s.d Maret 2026 Yepen.

Mari terus bersama membangun layanan yang lebih baik,

paran, dan pak bagi y
88 ’ 8 3

Mutu Pelayanan’

Predikat : SANGAT BAIK

Zona Integritas
LLDIKTI Wilayah XI

QoY A

@By Disukai oleh kecubung_hanyoet dan 23 lainnya

@ XK ki (© 0812 5567 4411

@ w

Publikasi pada website
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PERIODE 1 (JANUARI S/D MARET 2026) DETAIL

@tome / & SemuaPengumuman /

MENU UTAMA DETAIL PENGUMUMAN BERITA & PENGUMUMAN

Home
Berta  Pengumuman

ofile LLDIKTI ° Humas LLDIKTI Wilayah X! Kalimantan

sasi Peningkatan Mutu Kinerja Dosen,
fF Y Sin o LLDIKTI Gelar Kegiatan Asistensi

bagi Dosen PNS Dpk Tahun 2026

Bersamaan dengan surat ini kami sampaikan nifai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ya Arah Strategis Pendidikan Tingg)
LAYANAN ! A il et Sucvel Kepusan: Masyey sh kami adakan pada periode Berdampak dalam Rakor LLDIKT!
layanan Januari s.d Maret 2026 kepada seluruh Stakeholder LLDIKT) Wikayah X witayah Xi
Semua Jumal
. i kni A (SANGAT BAIK)
dengan nilai 88,83, Rakor LLDIKTI Wilayah XI, OIKN
Qi convomisxoPR R orong
Semua Berita ‘
Semua Agenda Kaml uicaphain Tevima ki dtas partisipatl dan penislan jng teiah Baphidibu tiekin pe peHave questions? We'e here to help.

Surat resmi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

LEMBAGA LAYANAN PENDIDIKAN TINGGI
WILAYAH XI
Jalan Adhyaksa — Kayu Tangi Banjarmasin 70123
Telepon (0511) 3304583, 3304477
Laman : https://lldikti1 I.kemdiktisaintek.go.id

Nomor : 512/DST/LL11/HM.03.01/2026 10 April 2026
Lampiran
Hal 1 Hasil SKM Periode | Januari s.d Maret 2026

Yth. Pengguna Layanan LLDIKTI| Wilayah
Xl di tempat

Bersamaan dengan surat ini kami sampaikan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) yang merupakan hasil dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang telah
kami adakan pada periode layanan Januari s.d Maret 2026 kepada seluruh
Stakeholder LLDIKTI Wilayah XI.

Adapun hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) LLDIKTI Wilayah XI yakni
A (SANGAT BAIK) dengan nilai 88,83.

Kami ucapkan terima kasih atas partisipasi dan penilaian yang telah Bapak/Ibu
berikan, penilaian ini sangat bermanfaat untuk kemajuan dan meningkatkan kualitas
pelayanan pada unit kami.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.



